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L _ CASETA COMUNAL BARRIO LA PRIMAVERA LA ARGENTINA
ugar:
HUILA
Dependencia que
Convoca: CORHUELLAS
Proceso: PROMOCION Y PREVENCION.

Realizar el seguimiento técnico al cumplimiento de los estandares de
calidad que conforman el Componente Familia, Comunidad y Redes
Sociales, con el fin de verificar su implementacion, resultados y
Objetivo: coherencia con el Plan de Calidad de las UDS del municipio de La
Argentina Huila, garantizando la atencion integral, la participacion de las
familias y la articulaciéon efectiva con redes institucionales y
comunitarias.

Agenda:
1. Saludo.
2. Socializacion y desarrollo del objetivo.
3. Compromisos.
4. Cierre.
Desarrollo:

La jornada inici6 con afectuoso saludo por parte de la coordinadora del servicio Educacion Inicial
en el Hogar hacia el talento humano responsables de las UDS del municipio de La Argentina
Huila.

Contexto General Del Seguimiento

El seguimiento técnico realizado a las UDS tuvo como propésito verificar el cumplimiento de los
estdndares de calidad que integran el componente Familia, comunidad y redes sociales,
asegurando la implementacion de acciones coherentes con el Plan de Calidad institucional. El
proceso se desarroll6 mediante revision documental, entrevistas y observacion directa de la
gestion del talento humano, con la participacion de la agente educativa y la auxiliar pedagdgica,
guienes demostraron conocimiento, compromiso y aplicacion adecuada de los lineamientos del
ICBF.

El componente en general se orienta al fortalecimiento de las capacidades familiares, la
consolidacion de redes comunitarias y la garantia de los derechos de las nifias, los nifios y las
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mujeres gestantes. En ese sentido, se pudo comprobar que la UDS ElI Carmen cumple
integralmente con los siete estandares establecidos, los cuales se analizan a continuacion.

Desarrollo Del Seguimiento Por Estandar

Estandar 1. Verificala existenciadel reqistro civil de las niflas y los nifios (y del documento
de identidad de las mujeres gestantes). En los casos de no _contarse orienta y hace
seguimiento de la familia y cuidadores y adelanta acciones ante la autoridad competente,
segun corresponda.

Las Unidades de Servicio dan pleno cumplimiento al estandar relacionado con la verificacion y
resguardo del documento de identidad de las nifias, los nifios y las mujeres gestantes. Este
proceso se realiza de forma sistematica desde el momento de la vinculacion al servicio,
garantizando que cada participante cuente con su registro civil o documento de identidad segun
corresponda.

El equipo institucional realiza una revision detallada de la informacion aportada por las familias,
asegurando que los documentos estén legibles, actualizados y sin enmendaduras. En los casos
en los que alguna familia no contaba con el documento, se llevaron a cabo orientaciones
personalizadas sobre la importancia de la identidad juridica, el procedimiento de expedicion y los
plazos establecidos por la guia operativa.

Asimismo, las UDS mantiene una articulacion activa con las autoridades competentes,
especialmente la Registraduria Municipal y el Centro Zonal del ICBF, para garantizar la
expedicion oportuna de los documentos. Se conserva copia fisica y digital de cada registro en los
archivos institucionales, en cumplimiento de las normas de custodia de la informacion.

El cumplimiento de este estandar se evidencia no solo en la existencia de los documentos, sino
también en el seguimiento y sensibilizacion que el talento humano realiza para promover la cultura
de la legalidad y el reconocimiento de la identidad como primer derecho de la nifiez. Este proceso
contribuye directamente a la garantia del acceso a los demas derechos fundamentales,
demostrando un compromiso institucional real con la inclusion y la proteccion integral.

Estandar 2. Estandar 2: Realiza una caracterizacion del grupo de familias y cuidadores vy
de las niflas, los nifios y las mujeres gestantes, en la que se tienen en cuenta las redes
familiares y sociales, aspectos culturales, del contexto y étnicos.

El cumplimiento de este estandar se refleja en la caracterizacibn completa, actualizada y
contextualizada de todas las familias, cuidadores y participantes del servicio. Las UDS ha
desarrollado una metodologia integral de caracterizacion que abarca aspectos familiares,
sociales, culturales, econémicos, étnicos y de redes de apoyo, permitiendo una comprension
profunda del contexto de cada hogar.
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La informacion recolectada se utiliza como base para la planeacion pedagdgica, el disefio de
estrategias de acompafiamiento y la definicibn de rutas de atencién diferencial. Esta
caracterizacion no se limita al registro de datos, sino que constituye un proceso de dialogo con
las familias, en el que se valoran sus saberes, practicas y realidades territoriales.

Las UDS mantiene actualizada la informacién a través de los seguimientos perioddicos realizados
por los agentes educativos y el equipo psicosocial, lo que permite detectar cambios en las
condiciones familiares y generar acciones de apoyo oportuno. Este proceso de analisis constante
refuerza la pertinencia del acompafiamiento y garantiza que las intervenciones se ajusten a las
verdaderas necesidades del grupo familiar y comunitario.

El cumplimiento del estandar se justifica ademéas porque la caracterizacion se convierte en una
herramienta de gestion y planeacion institucional, que orienta la priorizacion de acciones, la
articulacion intersectorial y la identificacion de factores de riesgo y proteccion presentes en la
comunidad.

Estandar 3. Estandar 3: Identifica posibles casos de amenaza y vulneracién de los
derechos de los nifios, las nifias v las mujeres gestantes y activalaruta de proteccidon ante
las autoridades competentes.

Las UDS cumplen a cabalidad con el estandar relacionado con la identificacion de posibles casos
de amenaza o vulneracion de derechos, garantizando la activacién oportuna de las rutas de
atencion. El talento humano cuenta con la formacion necesaria en el manejo del Protocolo de
actuaciones ante alertas de amenaza, vulneracion o inobservancia de derechos, asegurando una
actuacion técnica, ética y humanizada.

Durante el periodo de seguimiento, se evidencié que la unidad mantiene un sistema de deteccion
temprana eficiente, sustentado en la observacion permanente de las dindmicas familiares y en la
comunicacién constante con las familias. Cada caso detectado es documentado, reportado y
acompafnado con la trazabilidad correspondiente hasta el cierre del proceso.

El cumplimiento de este estandar también se justifica en la gestion articulada con las autoridades
competentes como el ICBF, Comisarias de Familia y Policia de Infancia, que permite responder
de forma integral ante situaciones de vulneracion. Ademas, la unidad desarrolla acciones de
prevencion y sensibilizacién que promueven entornos protectores y una cultura de buen trato.

La documentacién revisada demuestra que no existen omisiones ni retrasos en los reportes, y
que todas las familias reciben orientacion, acompafiamiento y seguimiento conforme a los
lineamientos establecidos. Este cumplimiento refleja un compromiso genuino con la proteccion
integral y la garantia de derechos.
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Estandar 4. Implementa acciones de articulacion con autoridades, instituciones, servicios
sociales, comunidades v los diferentes actores de su territorio, para promover redes
protectoras para las nifias, los nifios y las mujeres gestantes.

Las UDS desarrollan acciones permanentes de articulacion con entidades, instituciones y actores
sociales del territorio, en cumplimiento de los lineamientos establecidos para la creacién de redes
protectoras. Estas articulaciones se encuentran formalizadas en el Plan de Articulacion
Interinstitucional y Comunitaria, elaborado durante los primeros meses de la vigencia y
actualizado de manera periddica.

El plan detalla las instituciones aliadas, los objetivos, los cronogramas y los responsables de cada
accion, constituyéndose en una herramienta de planificacion y seguimiento. La unidad participa
activamente en espacios como las Mesas de Primera Infancia y los comités locales de infancia y
familia, lo que evidencia su compromiso con la gestion territorial y el principio de
corresponsabilidad.

El cumplimiento del estandar se justifica porque la articulaciébn permite optimizar recursos,
fortalecer la respuesta institucional frente a las necesidades detectadas y promover una atencion
integral. Esta labor se traduce en una mejora del acceso a servicios de salud, educacion,
proteccion y bienestar, consolidando redes comunitarias solidas y efectivas.

Estandar 5. Cuenta con un pacto de convivencia construido con la participacion de las
nifas, los nifios y las mujeres gestantes, sus familias y cuidadores y el talento humano de
la unidad.

El pacto de convivencia de las UDS se construye y actualiza con la participacion activa de todos
los actores del servicio: familias, cuidadores, mujeres gestantes, nifios, nifias y talento humano.
Este proceso participativo permite generar acuerdos colectivos orientados al respeto, la empatia,
el diadlogo y la resolucion pacifica de conflictos.

El cumplimiento se evidencia en la existencia de un documento formal que recoge los acuerdos,
pero sobre todo en la vivencia cotidiana de esos compromisos. La unidad promueve que el pacto
sea un instrumento dinamico, que se socializa, revisa y fortalece de manera continua en los
encuentros grupales y en los espacios de reflexién institucional.

Este estandar se cumple plenamente porgue la convivencia se convierte en una practica real,
reflejada en relaciones respetuosas entre familias y equipo institucional, y en la creacién de un
ambiente pedagdgico basado en el buen trato, la cooperacion y la participacion activa de todos
los miembros de la comunidad educativa.

Estandar 6. Elabora e implementa un plan de formacién y acompafamiento a familias y
cuidadores y mujeres gestantes que responde a Sus necesidades, intereses v
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caracteristicas, para fortalecer las practicas de cuidado y crianza de nifias y nifos, de
manera gue se promueva su desarrollo integral.

El plan de formacion y acompafiamiento elaborado por las UDS responde a las necesidades
identificadas en la caracterizacion y se desarrolla bajo un enfoque formativo, reflexivo y
participativo. Este plan integra objetivos pedagdgicos claros, contenidos pertinentes y
metodologias que promueven el aprendizaje significativo.

Su ejecucién se materializa en los encuentros en el hogar y en los encuentros grupales, donde
se trabajan temas relacionados con la crianza amorosa, la nutricion saludable, la comunicacion
familiar y la estimulacién del desarrollo infantil. La participacion de las familias es activa y
constante, y el seguimiento muestra mejoras tangibles en las practicas de cuidado y en las
relaciones afectivas dentro del hogar.

El cumplimiento del estdndar se justifica en la evidencia documental y en los resultados
observados en las familias, quienes manifiestan sentirse mas seguras, acompafiadas y
empoderadas frente a su rol como garantes de derechos. Este proceso formativo constituye un
eje esencial para la sostenibilidad del desarrollo infantil integral.

Estandar 7. Facilita a la comunidad v a los usuarios el ejercicio del control social sobre la
calidad de la atencion.

Las UDS garantizan espacios efectivos para que las familias y la comunidad ejerzan el control
social sobre la calidad del servicio, promoviendo la transparencia, la corresponsabilidad y la
participacion ciudadana.

Se realizan jornadas de rendicion de cuentas, reuniones de control social y espacios de
retroalimentacion donde se socializan los avances, logros y oportunidades de mejora del
programa. Ademas, se ha conformado un Comité de Familias que participa activamente en los
procesos de evaluacion, fortaleciendo la relacion de confianza con el equipo institucional.

El cumplimiento de este estandar se justifica porque la UDS fomenta la participacion real y el
empoderamiento de las familias como agentes de control y mejora, asegurando que las
decisiones institucionales se basen en el didlogo y la corresponsabilidad. Esto consolida una
cultura de gestién transparente, participativa y orientada a la mejora continua del servicio.

Conclusiones
El seguimiento confirma que las UDS cumplen cabalmente con los siete estandares del

componente Familia, Comunidad y Redes Sociales. La gestion del talento humano, la planeacion
pedagogica, la documentacién y las evidencias verificadas reflejan un funcionamiento coherente
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con los principios de calidad, participacion y proteccién integral. El servicio demuestra
compromiso institucional, ética profesional y una sélida articulacion con las familias y el territorio.

Decisiones

Se ratifica el cumplimiento total de los estandares evaluados y se aprueba la gestion desarrollada
por el talento humano de las UDS. Se decide continuar fortaleciendo los procesos de planeacion,
seguimiento y evaluacion, manteniendo actualizadas las evidencias y promoviendo la
replicabilidad de las buenas préacticas institucionales.

Compromisos / tareas

Responsable(s): Nombre /
Cargo o rol

Fechas

El equipo de las UDS se comprometen
a seguir trabajando con calidad
humana, compromiso y
responsabilidad social, manteniendo la
articulacion interinstitucional, el
acompafamiento respetuoso a las
familias y la promocion de entornos
protectores. Asimismo, reafirma su
propésito de continuar consolidando
una atencion integral, participativa y
centrada en el bienestar y desarrollo de
la primera infancia.

Talento humano y comunidad.

En adelante.

FIRMA ASISTENTES

Nombre

Cargo o rol /
Dependencia

Entidad

Firma

DIANA MARIA HERNANDEZ
FRANCO

COORDINADO | CORHUELLAS

RA

R

Préxima reunion

Fecha Hora

Lugar

Colaborador que elabora el acta:

DIANA MARIA HERNANDEZ FRANCO
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